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開會詞  

 

 楊 子 熙 主 席 歡 迎 與 會 者 ， 並 介 紹 首 次 出 席 食 物 及 環

境 衞 生 委 員 會 ( “食 環 會 ” )會 議 的 環 境 保 護 署 ( “環 保 署 ” )高

級 環 境 保 護 主 任 (區 域 東 ) 6 吳 秉 森 先 生 。 主 席繼 而介紹香

港 警 務 處 ( “警 務 處 ” )旺 角 區 警 署 署 長 麥 澄 宇 先 生 、 旺 角 區

特 遣 隊 小 隊 指 揮 官 黃 覺 陞 先 生 、 警 民 關 係 組 社 區 聯 絡 主

任 曾 敏 成 先 生 和 旺 角 區 雜 項 調 查 小 隊 指 揮 官 何 君 皓 先

https://www.google.com.hk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CC4QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.openrice.com%2Frestaurant%2Fsr1.htm%3Flandmark_id%3D46%26region%3D0%26suggest%3D1&ei=lQ-sUfSVDcnYigfsi4HgCQ&usg=AFQjCNEBrbTIRjG0v2itUvC7WqOlCjvTQg
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生 。 主 席 另 報 告 報 告 警 務 處 油 尖 區 警 民 關 係 主 任 簡 慕 恆

先 生 因 事 缺 席 ， 由 油 尖 區 警 民 關 係 組 范 家 輝 警 長 代 表 參

與 會 議 。 此 外 ， 委 員 何 兆 德 先 生 和 委 員 鄭 素 娥 女 士 因 事

請假。  

 

 

議項一：  通過第 十二次會議記錄  

 

2 .  第 十 二 次 會 議 記 錄 擬 稿 發 出 後 ， 秘 書 處 並 無 收 到 任

何修訂建議，上次會議記錄獲得通過。  

 

 

議項二：  要 求 美 化 太 子 道 西 天 橋 底 (鄰 近 洗 衣 街 交 界 )

食環署垃圾收集箱臨時存放處  

(油 尖 旺 食 物 及 環 境 衞 生 委 員 會 第 7 / 2 0 1 4 號

文件 )  

 

3 .  楊 子 熙 主 席 表 示 ， 食 物 環 境 衞 生 署 ( “食 環 署 ” )的 書

面 回 應 (附 件 一 )已 在 會 前 送 交 各 委 員 備 閱 。 他繼而歡迎 參

與討論的食環署 旺角區環境衞生總監李家驥先生 。  

 

4 .  黃建新議員 簡述文件內容。  

 

5 .  李 家 驥 先 生 表 示 ， 食 環 署 已 指 示 前 線 員 工 ， 在 太 子

道 西 天 橋 底 存 放 清 潔 物 資 時 ， 應 注 意 清 潔 物 品 不 可 高 出

四 周 豎 立 的 圍 板 。 長 遠 而 言 ， 食 環 署 會 積 極 在 旺 角 區 另

覓合適地點貯存清潔 用品。  

 

6 .  黃 建 新 議 員 讚 揚 食 環 署 積 極 跟 進 此 事 ， 希 望 部 門 能

盡快研究方案， 搬遷上述臨時存放處 。  

 

7 .  與 會 者 沒 有 其 他 意 見 ， 楊子熙主 席 宣 布 結 束 討 論 此

議項。  

 

(仇振輝議員和關秀玲議員於下午 2 時 4 0 分到席。 )  

 

 

議項三：  要 求 正 視 晏 架 街 及 杉 樹 街 交 界 堆 滿 垃 圾 、

雜物及鼠患衞生問題  

(油尖旺食物及環境衞生委員會第 8 / 2 0 1 4 號

文件 )  

----- 
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8 .  楊 子 熙 主 席 表 示 ， 食 環 署 的 書 面 回 應 (附 件 二 )已 在

會 前 送 交 各 委 員 備 閱 。 他 繼 而 歡 迎 參 與 討 論 的 食 環 署 旺

角區環境衞生總監李家驥先生 。  

 

9 .  涂謹申議員 簡述文件內容。  

 

1 0 .  李 家 驥 先 生 表 示 ， 食 環 署 已 把 晏 架 街 與 杉 樹 街 交 界

的 後 巷 列 為 區 內 其 中 一 個 進 行 重 點 清 潔 的 衞 生 黑 點 ， 部

門 已 於 三 月 份 開 始 在 該 處 加 強 清 潔 工 作 ， 改 善 環 境 衞

生。  

 

1 1 .  涂 謹 申 議 員 表 示 ， 經 常 有 人 在 該 路 口 堆 放 雜 物 ， 令

衞生情況變差， 他希望食環署能 正視此情況。  

 

(孔昭華議員於下午 2 時 4 5 分到 席。 )  

 

1 2 .  李 家 驥 先 生 表 示 ， 食 環 署 會 安 排 清 潔 服 務 承 辦 商 處

理該處的衞生問題 ，並會加強檢控 行動。  

 

1 3 .  陳 偉 強 副 主 席 認 為 食 環 署 應 在 該 路 口 多 作 突 擊 巡

查，嚴厲打擊非法棄置垃圾的行為 。  

 

(侯永昌議員於下午 2 時 5 0 分到 席。 )  

 

1 4 .  黃 萬 成 議 員 認 為 食 環 署 沒 有 決 心 解 決 有 關 地 點 的 衞

生問題，他促請 署方積極跟進本議項 。  

 

1 5 .  許 德 亮 議 員 相 信 食 環 署 有 決 心 改 善 有 關 地 點 的 衞 生

情 況 。 他 指 出 在 該 位 置 堆 放 的 垃 圾 和 雜 物 ， 大 多 源 自 附

近 店 戶 ， 他 建 議 食 環 署 多 派 員 巡 邏 該 處 ， 提 醒 店 戶 保 持

環境清潔。  

 

1 6 .  蔡 少 峰 議 員 詢 問 食 環 署 就 上 址 的 衞 生 問 題 有 何 執 法

行動。  

 

1 7 .  林 健 文 議 員 認 為 食 環 署 應 查 明 該 位 置 的 垃 圾 源 頭 ，

加強執法。  

 

1 8 .  李 家 驥 先 生 回 應 謂 ， 食 環 署 人 員 如 在 街 上 發 現 雜

物 ， 會 發 出 移 走 障 礙 物 通 知 書 ， 要 求 相 關 人 士 在 指 定 時

限 前 移 走 雜 物 。 他 重 申 食 環 署 會 加 強 清 潔 上 址 ， 確 保 衞

----- 
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生情況得以改善。  

 

1 9 .  委 員 林 惠 龍 女 士 反 映 重 慶 大 廈 後 巷 衞 生 欠 佳 ， 亦 希

望食環署在該處 後巷增加清洗次數 。  

 

2 0 .  黃 錦 華 先 生 表 示 ， 食 環 署 會 視 乎 情 況 ， 考 慮 加 強 清

洗重慶大廈後巷 。  

 

2 1 .  與 會 者 沒 有 其 他 意 見 ， 楊子熙主 席 宣 布 結 束 討 論 此

議項。  

 

 

議項四：  檢討滲水投訴調查聯合辦事處成效  

(油尖旺食物及環境衞生委員會第 9 / 2 0 1 4 號

文件 )  

 

2 2 .  楊 子 熙 主 席 表 示 ， 食 環 署 的 書 面 回 應 (附 件 三 )已 在

會 前 送 交 各 委 員 備 閱 。 他 繼 而 歡 迎 參 與 討 論 的 食 環 署 油

尖 區 環 境 衞 生 總 監 黃 錦 華 先 生 ， 以 及 滲 水 投 訴 調 查 聯 合

辦事處 ( “聯辦處 ” )  (屋宇署 )專業主任陳俊傑先生 。  

 

2 3 .  黃 舒 明 議 員 、 黃 頌 議 員 及 莊 永 燦 議 員 補 充 文 件 內

容 。 黃 舒 明 議 員 欲 知 聯 辦 處 將 於 何 時 引 入 紅 外 線 設 備 ，

以 提 升 處 理 滲 水 個 案 的 效 率 。 此 外 ， 莊 議 員 查 詢 聯 辦 處

在 2 0 1 3 年發出「妨擾事故通知」及提出檢控的數字 。  

 

2 4 .  陳 俊 傑 先 生 表 示 ， 現 時 坊 間 多 採 用 紅 外 線 及 微 波 協

助 找 出 滲 水 源 頭 ， 這 些 測 試 方 法 需 要 專 業 人 員 的 分 析 配

合 ， 才 能 得 出 檢 測 結 果 ， 調 查 方 式 較 為 間 接 ， 因 此 ， 色

水 測 試 及 電 子 濕 度 計 是 最 直 接 舉 證 滲 水 源 頭 的 方 法 。 他

補 充 ， 在 香 港 應 用 科 技 研 究 院 協 助 下 ， 聯 辦 處 現 正 研 究

如 何 應 用 紅 外 線 及 微 波 調 查 滲 水 個 案 ， 如 有 進 展 ， 聯 辦

處會適時向食環會匯報。  

 

2 5 .  黃 錦 華 先 生 回 應 謂 ， 他 未 能 即 時 提 供 聯 辦 處 在 2 0 1 3

年發出「妨擾事故通知」 及提出檢控 的數字。  

 

2 6 .  許 德 亮 議 員 批 評 聯 辦 處 調 查 滲 水 個 案 不 力 ， 所 用 儀

器 落 伍 ， 聯 辦 處 並 曾 因 為 有 職 員 調 職 而 中 止 跟 進 個 案 ，

以致浪費公帑。 他認為政府應停止 向聯辦處撥款 。  

 

2 7 .  侯 永 昌 議 員 表 示 ， 食 環 會 多 年 前 已 討 論 有 關 議 項 ，

----- 

http://www.districtcouncils.gov.hk/ytm/tc/2012_2015/member_details.html#huitl
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但 聯 辦 處 一 直 未 有 提 升 工 作 效 率 ， 依 然 堅 持 採 用 成 效 欠

佳 的 色 水 測 試 方 法 ， 表 現 令 人 失 望 。 他 續 稱 聯 辦 處 在 視

察 滲 水 處 所 後 ， 往 往 需 時 很 久 才 能 完 成 檢 驗 報 告 ， 一 些

個 案 更 找 不 出 滲 水 源 頭 ， 無 法 跟 進 處 理 ， 令 受 影 響 的 市

民飽受困擾。  

 

2 8 .  關 秀 玲 議 員 提 及 一 宗 市 民 求 助 個 案 ， 事 主 的 居 所 兩

年 前 已 出 現 滲 水 情 況 ， 聯 辦 處 人 員 多 次 進 入 該 處 所 檢

查 ， 一 直 未 能 找 出 滲 水 源 頭 ， 遂 向 事 主 表 示 終 止 調 查 。

她欲知聯辦處如何處理 這類未能確認滲水源頭的個案 。  

 

2 9 .  蔡 少 峰 議 員 認 為 聯 辦 處 工 作 成 效 欠 佳 ， 並 沒 有 採 用

有 效 的 測 試 方 法 找 出 滲 水 源 頭 。 此 外 ， 聯 辦 處 人 手 不 足

的問題，亦有待解決 。  

 

3 0 .  黃 舒 明 議 員 表 示 ， 政 府 內 部 應 有 專 業 人 員 勝 任 分 析

紅 外 線 測 試 結 果 的 工 作 ， 故 她 難 以 理 解 何 以 聯 辦 處 拒 絕

採 用 紅 外 線 技 術 。 她 請 聯 辦 處 交 代 工 作 成 效 檢 討 報 告 的

進 度 ， 並 回 應 有 何 措 施 紓 緩 人 手 不 足 的 問 題 。 此 外 ， 她

促 請 聯 辦 處 盡 快 引 入 紅 外 線 技 術 ， 並 加 快 向 法 庭 申 請 手

令的程序。  

 

3 1 .  莊 永 燦 議 員 表 示 ， 應 從 四 方 面 著 手 改 善 聯 辦 處 的 工

作 成 效 ： 一 )提 升 器 材 質 素 ； 二 )加 強 聯 辦 處人員進入處所

調 查 的 權 力 ， 並 提 高 樓 宇 滲 水 的 罰 則 ； 三 )修 改 法 例 ， 接

納 以 滲 水 源 頭 證 書 作 為 表 面 證 供 ， 方 便 市 民 進 行 仲 裁 ；

以及四 )成立審裁 處，專門處理滲水個案 。  

 

3 2 .  劉 柏 祺 議 員 認 為 聯 辦 處 解 決 滲 水 個 案 的 成 功 率 偏

低 。 他 欲 知 聯 辦 處 如 何 跟 進 無 法 找 出 滲 水 源 頭 的 個 案 ，

以 及 聯 辦 處 按 何 準 則 ， 判 斷 個 案 的 滲 水 情 況 已 經 停 止 。

他 續 稱 有 市 民 向 他 反 映 ， 過 往 曾 有 滲 水 個 案 ， 因 聯 辦 處

職 員 調 職 而 無 人 跟 進 ， 他 欲 知 聯 辦 處 遇 有 人 事 變 動 ， 將

如何安排人手， 跟進上任職員處理 的滲水個案。  

 

3 3 .  涂 謹 申 議 員 表 示 ， 就 滲 水 個 案 的 舉 證 要 求 而 言 ， 聯

辦 處 的 標 準 較 一 般 民 事 案 件 為 高 ， 他 欲 知 聯 辦 處 過 往 有

否 因 為 不 接 納 以 科 學 方 法 得 出 的 調 查 結 果 作 為 證 據 ， 而

需 諮 詢 律 政 司 或 法 律 顧 問 的 意 見 。 他 認 為 聯 辦 處 須 改 善

測試技術，以提高確證滲水源頭的成功率 。  

http://www.districtcouncils.gov.hk/ytm/tc/2012_2015/member_details.html#chongwc
http://www.districtcouncils.gov.hk/ytm/tc/2012_2015/member_details.html#toks
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3 4 .  鍾 港 武 議 員 欲 知 聯 辦 處 確 認 滲 水 源 頭 的 成 功 率 。 他

反 映 不 少 市 民 飽 受 滲 水 問 題 困 擾 ， 他 們 的 處 所 長 期 滲

水 ， 亦 會 導 致 其 他 問 題 ， 例 如 影 響 電 力 供 應 和 衞 生 情 況

惡 化 等 。 他 促 請 政 府 正 視 滲 水 問 題 ， 加 緊 監 管 聯 辦 處 的

工作表現。  

 

(涂謹申議員於下午 3 時 2 5 分退 席。 )  

 

3 5 .  林 健 文 議 員 認 為 聯 辦 處 跟 進 滲 水 個 案 進 度 緩 慢 ， 往

往 拖 延 多 時 ， 仍 未 能 確 認 滲 水 源 頭 。 他 詢 問 聯 辦 處 為 何

需 時 甚 長 ， 才 能 向 法 庭 申 請 手 令 進 入 處 所 調 查 ， 以 及 聯

辦 處 在 無 法 找 出 滲 水 源 頭 時 ， 為 何 往 往 拖 延 數 月 ， 才 委

派 專 業 人 員 進 行 第 三 階 段 的 專 業 調 查 。 他 另 查 詢 聯 辦 處

如 何 判 斷 個 案 的 滲 水 情 況 已 經 停 止 ， 從 而 決 定 無 需 跟 進

有關個案。  

 

3 6 .  陳俊傑先生 回應如下：  

 

(i)  聯辦處 去年度在油尖旺區 共處理 2  4 6 9 宗滲水

個案，其中 1  4 2 5 宗不屬於聯辦處 根據法定權

限 可 採 取 跟 進 行 動 的 範 圍 ， 或 查 明 與 滲 水 問 題

無關； 至於餘下的 1  0 4 4 宗個案， 6 6 4 宗已成功

確 認 滲 水 源 頭 ， 3 4 1 宗 在 測 試 期 間 滲 水 情 況 已

經 停 止 ， 或 投 訴 人 已 自 行 解 決 問 題 ， 其 餘 數 十

宗 個 案 則 未 能 找 到 滲 水 源 頭 。 此 外 ， 聯 辦 處 去

年 度 在 油 尖 旺 區 共 接 獲 2  4 5 7 宗 新 的 滲 水 投

訴。  

(ii)  聯 辦 處 會 採 用 不 同 方 法 尋 找 滲 水 問 題 的 成 因 ，

但 一 些 複 雜 的 個 案 ， 例 如 不 明 顯 或 間 歇 性 滲 水

的 情 況 ， 滲 水 原 因 多 難 以 確 認 。 對 於 未 能 確 認

滲 水 源 頭 的 個 案 ， 聯 辦 處 會 把 相 關 資 料 記 錄 在

案，以便日後再 進行調查。  

(iii)  為了減低員工流失率，聯辦處將以恆常辦事處的

模式運作，並逐步把非公務員合約員工轉為公務

員編制。他表示，本年度油尖旺區聯辦處已有 17

名非公務員合約員工轉為公務員編制，佔整體員

工約四分之一。  

 

http://www.districtcouncils.gov.hk/ytm/tc/2012_2015/member_details.html#toks
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3 7 .  黃 錦 華 先 生 回 應 謂 ， 雨 水 經 外 牆 滲 入 處 所 的 投 訴 個

案 屬 於 屋 宇 署 的 管 轄 範 圍 ， 聯 辦 處 如 接 獲 此 類 投 訴 ， 會

把 個 案 轉 介 屋 宇 署 跟 進 。 他 另 表 示 ， 向 法 庭 申 請 手 令 進

入 處 所 調 查 ， 所 需 時 間 因 個 案 情 況 而 異 。 過 往 有 被 投 訴

人 聘 請 律 師 ， 反 對 聯 辦 處 派 員 進 入 其 處 所 調 查 ， 聯 辦 處

須 向 律 政 司 尋 求 法 律 意 見 ， 最 後 才 取 得 手 令 ， 申 請 手 令

因而需時較長。  

 

3 8 .  葉 傲 冬 議 員 認 為 聯辦處僅 把 現時的非公務員合約員工

轉為公務員編制，而非增聘人手，無助提升工作效率。他希

望聯辦處盡快引入 更先進的儀器 和增加人手。  

 

(葉傲冬議員於下午 3 時 4 0 分退 席。 )  

 

3 9 .  侯 永 昌 議 員 表 示 ， 聯 辦 處 雖 曾 成 功 解 決 部 分 滲 水 個

案，但無疾而終的個案仍佔大多數 。  

 

4 0 .  仇 振 輝 議 員 提 出 口 頭 動 議 ， 促 請 聯 辦 處 ： 一 )增 加 人

手 ； 二 )添 置 先 進 有 效 的 測 試 工 具 ； 以 及 三 )積極、合理 和

有 效 地 向 不 合 作 的 業 戶 展 開 法 律 程 序 和 提 出 檢 控 ， 從 而

加 速 處 理 積 壓 的 滲 水 投 訴 個 案 。 他 希 望 以 食 環 會 名 義 ，

向相關局長反映上述意見 ，以待 跟進。  

 

4 1 .  楊子熙主席 表示，根據《油尖旺區議會常規》， 區議

會 轄 下 各 委 員 會 沒 有 即 時 於 會 議 上 提 出 動 議 的 安 排 。 他

建 議 綜 合 委 員 的 意 見 ， 以 食 環 會 名 義 去 信 相 關 部 門 ， 轉

達委員的訴求。  

 

4 2 .  高 寶 齡 議 員 認 為 當 局 必 須 提 升 聯 辦 處 的 職 權 ， 以 便

聯 辦 處 有 效 發 揮 作 用 。 她 贊 同 仇 振 輝 議 員 的 意 見 ， 並 建

議向食環署署長 及屋宇署署長轉達委員的訴求 。  

 

4 3 .  關 秀 玲 議 員 再 次 詢 問 聯 辦 處 如 何 處 理 未 能 確 認 滲 水

源頭的個案。  

 

4 4 .  蔡 少 峰 議 員 欲 知 聯 辦 處 會 否 把 大 廈 天 台 滲 水 個 案 轉

介 屋 宇 署 處 理 。 他 指 出 根 據 聯 辦 處 的 統 計 數 字 ， 在 去 年

度處理的油尖旺區 滲水個案中， 逾 1  4 0 0 宗個案 不屬於聯

辦 處 根 據 法 定 權 限 可 採 取 跟 進 行 動 的 範 圍 ， 或 查 明 與 滲

http://www.districtcouncils.gov.hk/ytm/tc/2012_2015/member_details.html#ipnt
http://www.districtcouncils.gov.hk/ytm/tc/2012_2015/member_details.html#ipnt
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水 問 題 無 關 ， 他 欲 知 這 些 個 案 是 否 均 已 轉 介 屋 宇 署 跟

進 。 他 認 為 當 局 應 提 升 聯 辦 處 的 職 能 ， 讓 聯 辦 處 可 就 滲

水個案提供一站式 服務。  

 

4 5 .  黃 萬 成 議 員 希 望 聯 辦 處 提 供 數 據 ， 闡 明 調 查 滲 水 個

案 平 均 需 時 多 久 。 他 另 建 議 聯 辦 處 比 較 色 水 測 試 及 紅 外

線測試兩種方法 ，研究何者成效 較佳。  

 

4 6 .  陳 少 棠 議 員 表 示 ， 部 分 聯 辦 處 界 定 為 不 屬 其 權 限 範

圍 的 滲 水 個 案 ， 與 外 牆 滲 漏 有 關 。 不 少 大 廈 業 主 立 案 法

團 雖 然 願 意 自 行 解 決 這 類 滲 水 問 題 ， 但 仍 需 要 聯 辦 處 確

認 大 廈 外 牆 滲 水 ， 法 團 才 有 足 夠 理 據 動 用 大 廈 維 修 基

金 ， 聘 請 專 業 人 員 跟 進 有 關 情 況 。 他 補 充 現 時 坊 間 大 多

採 用 紅 外 線 或 微 波 測 試 滲 水 ， 準 確 度 高 達 七 、 八 成 ， 他

希望聯辦處盡快引入 先進的測試技術，提升 工作 效率。  

 

4 7 .  孔 昭 華 議 員 認 為 聯 辦 處 人 手 嚴 重 不 足 ， 無 法 有 效 處

理 數 量 龐 大 的 滲 水 個 案 。 聯 辦 處 並 應 調 撥 更 多 資 源 ， 處

理情況複雜的個案。  

 

4 8 .  許 德 亮 議 員 希 望 當 局 按 現 有 機 制 ， 適 時 檢 討 聯 辦 處

不 足 之 處 。 此 外 ， 他 建 議 當 局 擴 大 聯 辦 處 的 權 限 ， 並 向

該處增撥資源。  

 

(委員楊鎮華先生於下午 4 時到席。 )  

 

(莊永燦議員於下午 4 時退席。 )  

 

4 9 .  委 員 林 惠 龍 女 士 表 示 ， 聯 辦 處 使 用 的 儀 器 已 經 落

伍 ， 該 處 處 理 個 案 的 進 度 亦 嫌 緩 慢 ， 她 希 望 聯 辦 處 能 積

極提升工作效率 。  

 

5 0 .  楊 子 熙 主 席 詢 問 聯 辦 處 研 究 應 用 紅 外 線 及 微 波 測 試

方 法 的 進 度 。 他 建 議 聯 辦 處 日 後 可 同 時 採 用 色 水 測 試 及

紅外線 /微波測試， 雙管齊下，以 提升調查成效。  

 

5 1 .  陳俊傑先生 回應如下：  

 

(i)  聯 辦 處 現 正 就 應 用 紅 外 線 及 微 波 測 試 方 法 搜 集

數 據 ， 聯 辦 處 樂 意 採 用 不 同 的 測 試 方 法 ， 以 提

升調查 成效。  

http://www.districtcouncils.gov.hk/ytm/tc/2012_2015/member_details.html#wongms
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(ii)  每 宗 滲 水 個 案 的 處 理 時 間 ， 很 大 程 度 視 乎 個 案

的 複 雜 性 和 涉 事 各 方 的 合 作 程 度 而 定 。 若 滲 水

情 況 不 太 複 雜 ， 被 投 訴 人 又 願 意 合 作 ， 聯 辦 處

一般約 需時 4 5 個工作 天進行調查，並可在 9 0

個 工 作 天 內 完 成 調 查 報 告 和 回 覆 投 訴 人 。 若 滲

水個案 較為複雜，則需較長 調查時間。  

(iii)  大 廈 天 台 滲 水 問 題 不 屬 於 聯 辦 處 根 據 法 定 權 限

可跟進的範圍 。  

 

5 2 .  黃 錦 華 先 生 回 應 謂 ， 聯 辦 處 在 接 獲 滲 水 投 訴 後 ， 會

在 六 個 工 作 天 內 到 有 關 處 所 進 行 初 步 查 核 ， 如 滲 水 情 況

較為簡單，被投 訴人又願意合作， 聯辦處一般可在 9 0 個

工 作 天 內 確 認 滲 水 源 頭 ， 並 告 知 投 訴 人 調 查 結 果 。 他 補

充 ， 聯 辦 處 如 接 獲 大 廈 天 台 滲 水 個 案 ， 會 把 個 案 轉 交 大

廈業主立案法團或相關業主處理。  

 

5 3 .  楊 子 熙 主 席 批 評 聯 辦 處 調 查 滲 水 個 案 程 序 繁 複 ， 往

往 需 時 數 月 ， 才 可 得 出 色 水 測 試 結 果 ， 工 作 效 率 甚 低 。

他 並 引 述 數 據 ， 指 出 聯 辦 處 確 認 滲 水 源 頭 的 個 案 ， 僅 佔

接報個案約兩成。  

 

5 4 .  在 委 員 商 議 後 ， 楊 子 熙 主 席 總 結 ， 委 員 一 致 同 意 以

食 環 會 名 義 去 信 行 政 長 官 ， 促 請 政 府 檢 討 聯 辦 處 的 工 作

成 效 ， 並 且 採 取 改 善 措 施 ， 例 如 擴 大 聯 辦 處 的 職 能 和 架

構 ， 以 增 聘 人 手 ， 加 快 處 理 積 壓 的 個 案 。 信 中 並 會 建 議

聯 辦 處 引 入 先 進 的 測 試 儀 器 和 方 法 ， 以 提 高 確 定 滲 水 源

頭的成功率，改進工作效率 。  

 

5 5 .  與 會 者 沒 有 其 他 意 見 ， 楊子熙主 席 宣 布 結 束 討 論 此

議項。  

 

(鍾港武議員和黃萬成議員於下午 4 時 1 5 分退席。 )  

 

(會後補註：  主席已於 2 0 1 4 年 3 月 2 7 日以食環 會名義致

函行政長官 (附件四 )，轉達委員的訴求。 )  

 

 

議項五：  要求改善通菜街鴻輝大廈一樓燒烤場噪音問題  

(油尖旺食物及環境衞生委員會第 1 0 / 2 0 1 4 號

文件 )  

----- 
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5 6 .  楊 子 熙 主 席 表 示 ， 環 保 署 、 酒 牌 局 及 消 防 處 的 書 面

回 應 (附 件 五 至 七 )已 在 會 前 送 交 各 委 員 備 閱。 他繼而歡迎

參與討論的代表：  

 

(a)  環 保 署 高 級 環 境 保 護 主 任 (區 域 東 ) 6 吳 秉 森 先

生；  

(b)  警 務 處 旺 角 區 警 署 署 長 麥 澄 宇 先 生 、 旺 角 區 特

遣 隊 小 隊 指 揮 官 黃 覺 陞 先 生 、 警 民 關 係 組 社 區

聯 絡 主 任 曾 敏 成 先 生 和 旺 角 區 雜 項 調 查 小 隊 指

揮官何君皓先生 ；  

(c)  消防處油麻地消防局局長趙汝珏先生 ；以及  

(d)  屋宇署高級結構工程師蔡尚明先生 。  

 

5 7 .  林 健 文 議 員 補 充 文 件 內 容 。 他 表 示 ， 根 據 食 環 署 提

供 的 資 料 ， 通 菜 街 鴻 輝 大 廈 一 樓 燒 烤 場 領 有 食 肆 牌 照 ，

但 消 防 處 的 書 面 回 應 卻 指 不 曾 收 到 該 處 所 的 發 牌 申 請 ，

他 請 兩 個 部 門 澄 清 此 點 。 他 續 稱 上 址 的 入 伙 紙 列 明 該 處

所 只 能 作 辦 公 室 及 倉 庫 用 途 ， 他 詢 問 上 址 用 作 燒 烤 場 ，

有否違反樓宇用途 規定。  

 

5 8 .  趙 汝 珏 先 生 表 示 ， 消 防 處 在 收 到 食 環 署 轉 交 的 食 肆

牌 照 申 請 後 ， 一 般 會 派 員 到 處 所 視 察 ， 並 會 要 求 經 營 者

遵 從 相 關 的 消 防 規 定 。 然 而 ， 根 據 消 防 處 的 資 料 ， 上 址

用 作 燒 烤 場 的 露 天 平 台 ， 不 屬 食 肆 牌 照 的 核 准 營 業 範

圍。  

 

5 9 .  李家驥先生 回應如下：  

 

(i)  根據食環署牌照 組的資料， 食環署在 2 0 1 1 年 1 0

月 已 就 上 址 (包 括 露 天 平 台 )發 出 食 肆 牌 照 ， 並

訂 定 不 得 在 上 址 露 天 平 台 設 置 座 位 間 的 持 牌 條

件。  

(ii)  食 環 署 人 員 近 日 突 擊 巡 查 上 址 ， 發 現 露 天 平 台

內 設 有 座 位 間 ， 違 反 持 牌 條 件 。 他 補 充 ， 食 肆

如 違 反 持 牌 條 件 ， 食 環 署 會 先 向 持 牌 人 作 出 口

頭 警 告 ， 要 求 持 牌 人 在 四 日 內 糾 正 違 規 情 況 ，

如 不 遵 辦 ， 署 方 將 向 持 牌 人 發 出 警 告 信 ， 規 定

持牌人在 1 2 日內糾正違規事項。如在 連續發出

----- 
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三封「 1 2 日書面警告信 」後，持牌人 仍未糾正

違 規 情 況 ， 食 環 署 可 考 慮 吊 銷 相 關 處 所 的 食 肆

牌照。  

(iii)  食環署在 2 0 1 2 年曾把鴻輝大廈一樓 的 僭建問題

轉介屋宇署 處理。食環 署人員在本年 3 月中旬

巡 查 該 處 所 時 ， 發 現 仍 有 僭 建 物 ， 個 案 已 再 次

轉介屋宇署跟進 。  

 

6 0 .  蔡尚明先生 回應謂，屋宇署在 2 0 1 2 年 5 月 就上址發

出僭建物清拆命令，並於 2 0 1 3 年 1 0 月檢控有關業主 。屋

宇 署 近 日 發 現 上 址 仍 有 僭 建 物 ， 已 向 有 關 業 主 發 出 警 告

信，並會考慮再次提出檢控。  

 

6 1 .  吳 秉 森 先 生 表 示 ， 環 保 署 在 接 獲 上 址 的 噪 音 投 訴

後 ， 已 要 求 經 營 者 採 取 適 當 措 施 減 低 噪 音 ， 以 免 滋 擾 附

近住戶。  

 

6 2 .  麥 澄 宇 先 生 表 示 ， 警 方 多 次 在 晚 上 和 深 宵 時 分 巡 視

該燒烤場，並曾於 2 0 1 4 年 1 月 向經營者發出兩張傳票 。

警 方 將 繼 續 加 緊 巡 查 上 址 ， 並 向 酒 牌 局 反 映 該 處 所 的 噪

音問題。  

 

6 3 .  陳 偉 強 副 主 席 促 請 食 環 署 及 警 方 加 強 巡 邏 上 址 ， 嚴

厲執法，打擊違 規情況。  

 

6 4 .  林 健 文 議 員 要 求 食 環 署 及 消 防 處 查 明 上 述 燒 烤 場 的

食 肆 牌 照 申 請 是 否 符 合 發 牌 規 定 ， 以 及 該 處 所 的 消 防 設

施 是 否 足 夠 。 他 再 次 詢 問 上 址 用 作 燒 烤 場 ， 有 否 違 反 樓

宇 用 途 規 定 。 他 希 望 屋 宇 署 就 上 址 的 僭 建 問 題 採 取 檢 控

行 動 ， 並 向 法 庭 要 求 提 高 罰 則 。 他 另 請 警 方 繼 續 跟 進 上

址 的 噪 音 問 題 ， 並 向 酒 牌 局 反 映 該 處 所 滋 擾 附 近 居 民 ，

以供該局考慮應否 批准該處所的 續牌申請。  

 

6 5 .  李 家 驥 先 生 回 應 謂 ， 食 環 署 會 根 據 既 定 程 序 處 理 所

有 食 肆 牌 照 申 請 。 食 環 署 在 收 到 食 肆 牌 照 申 請 後 ， 一 般

先 把 申 請 人 資 料 轉 交 有 關 部 門 (消 防 處 、 屋 宇署等 )審批，

相 關 部 門 會 要 求 申 請 人 遵 從 特 定 的 發 牌 條 件 。 在 確 定 申

請 牌 照 的 處 所 符 合 發 牌 條 件 後 ， 食 環 署 才 會 正 式 發 出 食

肆 牌 照 。 他 表 示 稍 後 會 與 消 防 處 聯 絡 ， 以 了 解 為 何 消 防

處記錄顯示上址露天平台 不屬食肆牌照的核准範圍 。  
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6 6 .  麥 澄 宇 先 生 表 示 ， 警 方 會 加 強 巡 查 上 址 ， 並 向 酒 牌

局反映該處所的噪音問題 。  

 

6 7 .  與 會 者 沒 有 其 他 意 見 ， 楊子熙主 席 宣 布 結 束 討 論 此

議項。  

 

 

議項六：  食肆阻街，部門執法未見成效  

(油尖旺食物及環境衞生委員會第 1 1 / 2 0 1 4 號

文件 )  

 

6 8 .  楊 子 熙 主 席 表 示 ， 食 環 署 的 書 面 回 應 (附 件 八 )已 在

會 前 送 交 各 委 員 備 閱 。 他 繼 而 歡 迎 參 與 討 論 的 食 環 署 旺

角區環境衞生總監李家驥先生 。  

 

6 9 .  黃頌議員簡述 文件內容。  

 

7 0 .  李 家 驥 先 生 表 示 ， 食 環 署 十 分 關 注 區 內 食 肆 阻 街 的

問 題 ， 並 會 加 強 巡 查 和 檢 控 違 規 處 所 ， 以 改 善 街 道 阻 塞

情況。  

 

(林健文議員於下午 4 時 4 0 分退 席。 )  

 

7 1 .  黃 頌 議 員 希 望 食 環 署 加 強 檢 控 行 動 ， 打 擊 食 肆 阻 街

問題。  

 

7 2 .  與 會 者 沒 有 其 他 意 見 ， 楊子熙主 席 宣 布 結 束 討 論 此

議項。  

 

 

議項七：  其他事項  

 

7 3 .  餘 無 別 事 ， 楊 子 熙 主 席 宣 布 散 會 ， 會 議 於 下 午 4時 4 6

分 結 束 。 下 次 會 議 定 於 2 0 1 4 年 5 月 2 9 日 下 午 2 時 3 0 分 舉

行。  

 

 

 

油尖旺區議會秘書處  

2 0 1 4 年 4 月  

----- 



議項二  

 

油尖旺區議會  

食物及環境衞生委員會第 7/2014 號文件  
 

要求美化太子道西天橋底 (鄰近洗衣街交界 ) 

食環署垃圾收集箱臨時存放處  

 

多謝油尖旺區區議會黃建新議員就上述標題事宜提呈文件，並要

求食物環境衞生署（下稱「本署」）作出回覆。本署現按文件內提出的

問題回覆如下：  

1. 時至今日，旺角區內是否仍然沒有合適地方重置上述設施，安放相

關設備？  

旺角區土地資源緊絀，要在區內另覓適當地點代替太子道西天橋底

作臨時存放處有一定困難。雖然如此，如地區人士認為上址天橋底

有其他社區設施發展用途，本署十分樂意在覓得合適地點重置上述

設施的情況下遷出，共同攜手建立美好的社區環境。  

2. 食環署需每隔多久在上址存放或提取相關物資？  

本署並無特定時間在上址天橋底存放或提取物資，主要視乎實際工

作上的需要。現時臨時存放處主要存放全新的清潔工具包括垃圾收

集箱、廢屑箱、掃把及手推車等工具。  

3. 要求食環署儘速履行承諾，美化有關設施，減低社區滋擾。  

在未覓得適當地點搬遷前，本署承諾在短期內採取以下措施改善及

減低上址臨時存放處對社區的滋擾：  

(a) 在存放工具安排上盡量避免超越臨時存放處圍板的高度。  

(b) 要求建築署在臨時存放處圍板上塗上美化圖案的可行性，以配

合花墟一帶的環境。在等待建築署回覆前，本署會在臨時存放

處的圍網懸掛部門宣傳衞生教育之橫額。  

(c) 長遠而言，本署會積極在旺角區內另覓合適地點，搬遷上址天

橋底的臨時存放處。  

 
食物環境衞生署  
旺角區環境衞生辦事處  
2014 年 3 月  
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議項三  

 

油尖旺區議會  

食物及環境衞生委員會第 8/2014 號文件  

 

 

要求正視晏架街及杉樹街交界堆滿垃圾、雜物及鼠患衞生問題  

 

多謝油尖旺區區議會涂謹申議員就上述標題事宜提呈文件，並要

求食物環境衞生署（下稱「本署」）作出回覆。本署現按文件內提出的

問題綜合回覆如下：  

 

1. 本署十分關注旺角區內後巷的環境衞生情況。就位於晏架街及杉

樹街的後巷而言，本署街道潔凈服務承辦商每日均會清理上址後

巷垃圾和每週清洗該處一次。此外，本署防治蟲鼠服務承辦商亦

會定期在後巷內進行防控鼠患的工作，包括擺放毒鼠餌和放置捕

鼠器，以確保環境衞生。   

2. 接獲投訴後，本署人員於 3 月 12 日到上址後巷視察，發現整體衞

生情況尚可，巡查亦發現有少量懷疑是附近店舖非法棄置的垃圾

及雜物堆積於後巷內，本署隨即安排潔凈服務承辦商把垃圾及雜

物清理。此外，本署已向附近店舖負責人作出勸喻，不要把垃圾

及雜物堆積於後巷內，否則會遭檢控。根據記錄，在過去一年，

本署在旺角區內向違反清潔法例人士合共提出了 1,950 宗檢控。  

3. 為進一步改善上址後巷的環境衞生情況，本署已於今年三月把大

角咀橡樹街與杉樹街之間的後巷列為區內其中一個衞生黑點，以

進行重點清潔工作，包括增加清潔和清洗頻次、調派人手跟進環

境衞生的妨擾事故及採取適當行動減除妨擾、加強防治蟲鼠工作

及對違反清潔法例人士加強執法。本署會定期向區議會匯報有關

清潔工作的成效。  

 

 

 

 

 

食物環境衞生署  

旺角區環境衞生辦事處  

2014 年 3 月  
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議項四  
 

油尖旺區議會  
食物及環境衞生委員會第 9/2014 號文件  

 
 

2012-2015 年度油尖旺區議會  
食物及環境衞生委員會  

 
檢討滲水投訴調查聯合辦事處成效 

 
 
就議員的提問聯合辦事處的回應如下：  
 
 
1 .  聯合辦事處去年所處理的滲水個案數字  
 

屋宇署及食物環境衞生署 (食環署 )成立的聯合辦事處 (聯
辦處 )，以「一站式」的運作模式，統一處理滲水舉報。

聯辦處於 2013 年，共接獲 28 504 宗滲水舉報。完成處理

的共有 24 856 宗，其中有 13 062 宗 (53%)不屬於聯辦處

根據法定權限可採取跟進行動的範圍，亦包括缺乏理據

的個案和舉報人撤回的個案。餘下 11 794 宗 (47%)需要進

行滲水測試，其中能成功確認滲水源頭的個案有 4 692
宗 (40%)。未能找到滲水源頭的個案有 2 336 宗 (20%)，餘

下的 4 766 宗 (40%)個案為在測試期間滲水情況經已停止

或業主自行解決，無需跟進。  
 
 
2 .  聯辦處的法定權力及於什麽情況下才會使用相關權力進

行檢控  
 

聯辦處職員獲授權執行《公眾衞生及市政條例》的相關

條文，當證實滲水源頭後，可發出「妨擾事故通知」予

有關人士，規定在通知指明的期限內減除妨擾，否則有

關人士會被檢控；一經定罪，最高可被罰款港幣 10,000
元，另加每日罰款港幣 200 元。當局亦可向法庭申請「妨

擾事故命令」，命令有關人士減除妨擾。如有關人士沒有

遵照法庭命令，會被檢控；一經定罪，最高可被罰款港

幣 25,000 元，另加每日罰款港幣 450 元。  

haduser
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3 .  食環署及屋宇署於聯辦處各自擔任的角色、職責及權力  
 

聯辦處調查滲水舉報的工作分三個階段進行，第 I 階段

(確定滲水滋擾 )  由聯辦處的食環署人員進行初步查核。

第 I I 階段 (基本調查 )  由聯辦處的食環署人員進行，並會

根據個別個案的情況及需要，進行有關排水渠管的色水

測試及 /或供水喉管的反向壓力測試，以嘗試找出滲水源

頭。若在「基本調查」中未能找出滲水源頭，聯辦處的

屋宇署人員及聯辦處委派的顧問公司職員會進行第 I I I 階
段的「專業調查」，包括滲水位置的濕度監察、地台蓄水

測試、牆壁灑水測試及供水喉管的反向壓力測試，以嘗

試找出滲水源頭。若調查結果確認滲水源頭，食環署會

根據《公眾衞生及市政條例》採取執法行動。  
 
 
4 .  聯辦處如何提升市民對聯辦處的認識  
 

聯辦處已修訂＜樓宇業主 /住戶須注意事項＞簡章，簡介

聯辦處成立的目的及服務範圍，並詳細列明聯辦處調查

及測試方法和程序，以及預計完成調查的時間。在接獲

有關滲水的舉報後，聯辦處會把該簡章發給舉報人和懷

疑滲水處所的住戶 /業主，藉此增加市民對聯辦處工作的

認識。有關聯辦處的職責、法定權力及工作等相關資料

亦已上載於食環署及屋宇署的網頁，以供市民參閱。  
 
 
5.  聯辦處如何改善跟進個案的進度  

 
處理每宗滲水個案所需的時間，很大程度視乎所涉個案

的複雜性和事涉各方 (尤其是有關業主和住戶 )的合作程

度。由於每宗個案的情況不盡相同，所涉及的調查程序

和所需的時間會有很大的差異。對於一些複雜的個案，

如 涉 及 多 於 一 個 滲 水 的 源 頭 、 重 複 或 間 斷 性 的 滲 水 情

況，調查人員須進行不同或重複的測試、或要持續進行

調查和監察，以確定滲水的成因。由於測試需時，並要

得到有關業主 /住戶的充分合作，處理這類個案一般需要

較長時間。如個案涉及空置單位或不合作的業主 /住戶，

以致聯合辦事處需要向法庭申請手令進入有關單位進行

調查，則處理有關個案會更費時。  
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自成立以來，聯合辦事處已不時檢討工作安排，並透過

增加人手和加強監察，提升工作效率及服務質素。聯合

辦事處已逐步落實多項改善措施，包括透過定期舉行聯

絡會議，以加強聯合辦事處人員彼此協調和合作；訂定

工作指標和優化投訴管理資訊系統，以加強監察處理個

案的進度；並且就不同範疇為員工制訂工作指引，以提

升處理個案的效率和成效。此外，食環署已展開一項對

投訴管理資訊系統的改善計劃，分階段強化資訊系統。

經提升後的系統不僅有助加強監察滲水調查的進度，也

便利數據的使用和加強個案管理的協調。  
 
 
6.  聯辦處的工作成效、運作及架構檢討  
 

聯 辦 處 已 實 行 多 項 措 施 ， 包 括 擬 定 調 查 工 作 的 內 部 指

引、制訂指標以監察各階段調查工作的進度、修訂根據

《公眾衞生及市政條例》行使進入權力的運作指引和加

強資訊管理，以提升處理滲水舉報的成效。發展局、食

物及衞生局已經完成對聯辦處的架構及運作的檢討，有

關檢討的主要結論和建議包括設立恆常的聯辦處及維持

聯辦處現行的組織和架構。檢討的結論建議應繼續推行

更多優化措施，以改善聯辦處的運作，部分的優化措施

已經落實或正在籌劃中。首先，聯辦處已經落實兩項服

務承諾，涉及滲水個案的調查和就已確證滲水源頭構成

衞生妨擾的個案進行執法。此外，食環署已展開一項對

投訴管理資訊系統的改善計劃，分階段強化資訊系統。

經提升後的系統不僅有助加強監察滲水調查的進度，也

便利數據的使用和加強個案管理的協調。  
 
 
7 .  屋宇署 /聯辦處人手檢討  

 
考慮到公眾對聯辦處提供的服務有強烈需求，局方建議

聯辦處應以恆常辦事處的模式繼續運作，建議將有助減

低員工流失率和在聯辦處累積經驗和專業知識，改善聯

辦處的運作。由於現時聯辦處 (屋宇署部份 )的人事編制大

部分都是合約員工，多年來合約員工的經常性流失，對

聯辦處的有效運作確實造成很大的影響，為了解決這問
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題，聯辦處會計劃逐步將非公務員合約員工的編制轉為

公務員編制員工。聯辦處會繼續檢討所需的人手編制及

爭取增加資源，以改善聯辦處的運作。  
 
 
 
屋宇署 /食物環境衞生署  
滲水投訴調查聯合辦事處  
油尖旺區辦事處  

 
2014 年 3 月  
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            附件四            油尖旺區議會食物及環境衞生委員會第9/2014號文件
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2012-2015 油 尖 旺 區 議 會  

食物及環境衛生委員會第13次會議 

 

要 求 改 善 通 菜 街 鴻 輝 大 廈 一 樓 燒 烤 場 噪 音 間 題  

 

就 上 述 討 論 文 件 ， 環 保 署 回 覆 如 下 ：  

 

過 去 兩 年 ， 本 署 共 收 到 五 宗 有 關 通 菜 街 鴻 輝 大 廈 一 樓 燒

烤 場 發 出 噪 音 的 投 訴，當 中 兩 宗 在 今 年 3 月 11 日 收 到 的 個 案

現 仍 正 跟 進 中。 在 三 宗 已 完 成 跟 進 的 投 訴 中 ， 其 中 兩 宗 的 投

訴 人 沒 有 提 供 處 所 作 調 查，我 們 只 能 到 該 食 肆 毗 鄰 的 鴻 禧 大

廈 作 評 估 。 過 去 兩 年， 我 們 在 晚 上 及 深 夜 時 分 在 鴻 輝 大 廈 附

近 共 跟 進 巡 查 五 次 ， 其 中 並 沒 有 發 現 過 量 的 噪 音 。 另 外 ， 我

們 在 2014 年 1 月 15 日 曾到第 三 宗 投 訴 的 投 訴 人 處 所 作 調 查，

沒 有 發 現 噪 音 滋 擾 的 情 況；我 們 在 今 年 2 月 13 日 聯 絡 投 訴 人

作 跟 進，得 悉 情 況 已 改 善 ;  然 而 本 署 在 今 年 3 月 11 日 收 到 警

方 轉 介 該 投 訴 人 的 個 案 ， 我 們 現 正 再 與 他 聯 絡 及 跟 進 事 件 。 

 

就 上 述 收 到 的 投 訴 個 案 ， 我 們 已 多 次 提 醒 該 食 肆 負 責 人

有 關 投 訴 事 宜 ， 並 要 求 他 們 採 取 適 當 措 施 減 低 噪 音  (如 勸 喻

顧 客 不 要 喧 嘩 及 高 聲 談 話  ，控 制 揚 聲 器 的 音 量 及 提 供〝 消 減

卡 拉 OK、 的 士 高 及 酒 吧 噪 音 的 優 良 手 法 ” 單張 予 該 食 肆 負

責 人 作 參 考 ）， 以 免 對 附 近 住 戶 構 成 滋 擾 。  

 

本 署 會 繼 續 跟 進 鴻 輝 大 廈 一 樓 燒 烤 場 發 出 噪 音 事 宜 。 一

旦 發 現 該 食 肆 有 噪 音 滋 擾 的 情 況 ， 我 們 會 按 情 况 考 慮 根 據

《 噪 音 管 制 條 例 》(第 400 章 )向 該 食 肆 發 出 消 減 噪 音 通 知 書。 

 

 

 

環 境 保 護 署  

2014 年 3 月 14 日  
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議項五 
 

油尖旺區議會 
食物及環境衞生委員會第10/2014號文件 

 

 

有關提呈人要求消防處加強巡查該燒烤場事宜  

 

一般而言，消防處的分區防火辦事處在收到食物環境衛生署(食環署)有關食肆牌照

的申請時，會向有關經營者發出消防規定以予遵辦。唯本處並未曾收到有關地點的

牌照申請，亦未曾要求負責人增設消防裝置及設備。此外，在平台進行燒烤並未違

反消防條例，故本處不能對此採取任何執法行動。  

 

由於未經授權改變樓宇用途及非法經營燒烤場乃屬地政總署及食環署的權責範圍，

相信有關部門會跟進有關事宜。  
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議項六  
 

油尖旺區議會  
食物及環境衞生委員會第 11/2014 號文件  

 
 

食肆阻街，部門執法未見成效  

 
多謝油尖旺區區議會黃頌議員就上述標題事宜提呈文件，並

要求食物環境衞生署（下稱「本署」）作出回應。本署回應如下： 
 
1. 請問食環署收到舉報後，在什麼情況下會執法？  

本署一直十分關注食肆違例擴展營業範圍的問題，除日常巡

查外，在收到舉報後，會特別在投訴所指時間調派人員巡查

及採取突擊檢控行動，打擊違規擴展營業範圍的食肆。  
 
2. 承接上題，執法當中包括什麼程序？  

本署會引用《食物業規例》（第 132X 章）第 34C 條的規定，

檢控違例擴展營業範圍的食物業處所持牌人，若持牌人因違

反就《食物業規例》第 34C 條或相關規例而被檢控及定罪，

本署會根據持牌食物業處所「違例記分制」對違規食物業處

所施加暫時吊銷牌照或取消牌照的處分。此外，本署亦會引

用《簡易程序治罪條例》（第 228 章）第 4A 條，檢控在食物

業處所外擺放物品造成阻街的食肆。  

 
3. 請問食環署就此類型事件，過去一年在油尖旺區及櫻桃區分

別進行過多少次執法行動？有何成效？  

根據記錄，本署在過去一年在油尖旺區及櫻桃區食肆違例擴

展營業範圍的黑點分別進行了 112 次和 11 次執法行動，向違

規食肆負責人分別提出 672 宗和 26 宗檢控。為加強對違例食

肆持牌人的阻嚇力，當持牌食肆的違例事項被定罪後，除法

庭罸款外，本署亦會根據｢違例記分制｣暫時吊銷或 /取消其牌

照。在過去一年在油尖旺區及櫻桃區食肆在｢違例記分制｣下

分別有 43 間及 3 間食肆被本署執行暫時吊銷或 /取消其牌照的

處分。  

 
4. 要求部門加強巡查及執法，盡快解決此問題，共同建設一個

潔淨舒適的居住環境。  
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對屢犯不改，持續漠視法例的食肆持牌人，本署除加強執法

外，並會加快處理個案的程序和時間，並向法庭提供違規者

過往的違例記錄和經營規模，以便法庭在考慮判刑時提高刑

罸。同時，我們亦會不時檢討規管持牌食物業處所擴展營業

範圍措施的成效，並推出針對性政策，持續打擊位於非法擴

展營業範圍情況嚴重的黑點內經常違反相關規例的食物業

處所。此外，本署在處理經常被檢控食肆的暫准牌照申請

時，會施加額外發牌條件，規定申請人不得佔用處所範圍外

的公眾地方，否則不會獲發牌照，以提升阻嚇力。  對 持 續

在處所範圍以外違例經營的無牌食肆，本署會採取更嚴厲的

執法行動，包括增加巡查和檢控的頻密度及向法庭申請封閉

令等，以遏止該等違規活動，確保環境衞生。  

 
 
 
 
 
 
 
食物環境衞生署  
2014 年 3 月  
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